1. VSeobecné ustanovenia
1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, a kupujicim, ktorej
predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.
Kontaktné udaje predavajaceho:
Smajl's, s. r. o.
ICO: 53539761
DIC: 2121397245
IC DPH: SK2121397245
Kalov 353/9
010 01 Zilina
mail: info@smajls.sk
telefon: +421915636478
IBAN pre bezhotovostné platby: SK34 8330 0000 0024 0192 6188
Organ dozoru:
In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestskd 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1
odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a
Telefon: 041/7632 130
Fax: 041/7632 139
E-mail: za@soi.sk
1.2. Vseobecné obchodné podmienky st neoddelite'nou sucast’ou kiipnej zmluvy. V pripade,
ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnta podmienky
odchylne od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kiipnej zmluvy
uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
1.3. Zoznam tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru

prevadzkuje predavajuci je katalogom bezne dodavaného tovaru a predavajici nezarucuje
okamzitu dostupnost’ vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru je uvedena pri tovare.



V pripade, ze uvedeny tovar nie je v ¢ase zaslania objednavky dostupny, predavajici bude o
tomto kupujuceho informovat’ telefonicky, alebo prostrednictvom elektronickej posty.

2. Spoésob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1. Navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy medzi kupujicim a preddvajucim je zaslanie
objednéavky kupujucim predavajucemu prostrednictvom objednavkového formuléaru a/alebo
vo forme e-mailovej spravy a/alebo vo forme telefonickej objednavky (d’alej len
"objednavka").

2.2. Kuapna zmluva je uzavreta zaviznym akceptovanim objednavky kupujiuceho
predavajicim , a to telefonickym a/alebo e-mailom zaslanym potvrdenim o akceptovani
objednéavky po predchédzajicom prijati objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti a
terminu dodania tovaru poZzadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky".
Automaticky vykondvané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému
predavajiceho, ktoré obdrzZite na VaSu e-mailovll adresu ihned’ po odoslani Vasej objednavky,
sa nepovazuje za zaviazné akceptovanie objednavky. Na Vasu e-mailovu adresu Vam budu v
pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informacie ohladom VaSej objednéavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje udaje o predavajucom (obchodné meno,
sidlo, ICO, ¢&islo zapisu v obchodnom registri a pod.), o nazve a $pecifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, ndzov a
udaje o mieste, kde ma byt’ tovar dodany, pripadne in¢ udaje dolezité pre riadne dodanie
objednaného tovaru.

2.4. Kupujuci moze dorucit’ predavajucemu prostrednictvom elektronickej posty alebo
telefonicky v lehote do 24 hodin od dorucenia objednavky oznamenie, Ze objednavku rusi.
Kupujtci je povinny v ozndmeni o zruseni objedndvky uviest meno, e-mail a popis
objednané¢ho tovaru. V pripade zrusSenia objednavky predavajici netictuje kupujicemu ziadne
poplatky suvisiace so zrusenim objednavky. V pripade, ze kupujici zaplatil predavajicemu
kapnu cenu, alebo jej ¢ast’ v Case do zruSenia objednavky, predavajici vrati uz zaplatena
kipnu cenu alebo jej €ast’ v lehote 15 dni od zruSenia objednévky prevodom na bankovy ucet
kupujticeho, pokial’ si zmluvné strany nedohodntl iny spdsob vratenia kiipnej ceny.

3. Prava a povinnosti predavajiceho
3.1. Predavajuci je povinny:

1. dodat’ kupujicemu na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim tovar v
dohodnutom mnoZstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu
spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

2. zabezpetit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR

3. odovzdat’ kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, zarucny list,
dodaci list, danovy doklad)

3.2. Predavajici ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujiaceho za
dodany tovar.



3.3. Predavajuci ma pravo stornovat’ objedndvku, ak z dévodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujucemu v lehote uréenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktoré je uvedend v internetovom obchode, pokial’ sa
so zakaznikom nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik
informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade uhrady kiipnej ceny alebo jej ¢asti mu
budu finanéné prostriedky vratené v lehote 15 dni od storna objednavky na nim urceny ucet,
pokial’ sa s predavajiacim nedohodne inak.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1. Pripadné podnety a st'aznosti je kupujici opravneny uplatnit’ u preddvajuceho na

adrese: Smajl's Shop s.r.0., Slne¢né namestie 8899/1, 010 15, Zilina, e-mail: obchod@smajls-
shop.sk . O vysledku vybavenia podnetu alebo st’aznosti bude kupujici informovany bez
zbyto¢ného odkladu po jej ndlezitom posudeni (§ 3 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.)

4.2. Kupujuci je povinny:

1. prevziat zakapeny alebo objednany tovar,

zaplatit’ predavajicemu dohodnuti kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane

nakladov na dorucenie tovaru,

neposkodzovat’ dobré obchodné meno predavajiceho,

4. potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby
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4.3. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdaznom akceptovani objednavky.

4.4. Kupujuci berie na vedomie, ze v pripade, kedy Kupujtci objedna tovar za cenu
zverejnent omylom v ddsledku chyby interného informa¢ného systému nasho eshopu, je
Smayjl's Shop, s.r.o. opravnend od kipnej zmluvy odstipit’, a to aj potom, co Kupujtci obdrzal
e-mail potvrdzujlci jeho objednavku. Smajl's Shop, s.r.o. v takomto pripade Kupujiuceho
informuje o takejto skutocnosti. Priklady, kedy moze dojst’ k chybne zverejnenej cene st
najmi nasledujuce:

- cena tovaru je na prvy pohl'ad nespravna (napr. nezohl'adiuje nakupnua cenu);
- u ceny tovaru chyba alebo je navyse jedna ¢i viac ¢islic;

- zl'ava na tovaru presahuje viac ako 50%, bez toho aby tovar bol sucast’ou zvlastnej
marketingovej kampane ¢i vypredajovej akcie oznacenej Specialnym symbolom.

Upozoriiujeme, ze nad$ informacny systém uvadza aj u tovaru so zjavne chybnou cenou
automaticky informaciu, Ze sa jednd o tovar zlacneny, resp. tovar vo vypredaji a pod. V
pripade

pochybnosti, ¢i je tovar skutocne zlacneny alebo €1 ide o zjavna chybu v cene tovaru je preto
Kupujuci povinny nas kontaktovat’ a informéciu o spravnosti ceny si overit’.



5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov predavajuceho umiestnenych na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

5.2. Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho splnit’ a tovar dodat’ kupujiucemu v
lehote do 15 dni od potvrdenia objednévky tovaru, pokial’ nie je dohodnuté inak.

5.3. Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujuceho predavajicim. V pripade, ak kupujuci tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti
lehoty uvedenej v kupnej zmluve, zaviznej akceptacii objednévky alebo prediZenej
predavajucim so suhlasom kupujiceho, je predavajici opravneny uctovat’ kupujicemu
skladné vo vyske 16,60 € (500,- Sk) za kazdy den uskladnenia tovaru. Po uplynuti 14 dni odo
dna, ked’ bol kupujuci povinny tovar prevziat, je preddvajici opravneny odstlpit’ od kiipnej
zmluvy a predat’ tovar tretej osobe, ¢im nie je dotknuty narok predavajuceho na skladné v
zmysle predchadzajtcej vety.

5.4. Predavajuci je opravneny poziadat’ kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim
lehoty dohodnutej v kipnej zmluve, ak s tym kupujuci sthlasi.

5.5. Predavajuci ma povinnost’ dodat’ tovar v mnozstve a akosti, v akej si kupujtci tovar
objednal, a to na zaklade informéacii uvedenych na webovej stranke. Predavajici si tiez
vyhradzuje pravo tlacovych chyb.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptécii objednavky predavajiucim, ak sa
zmluvné strany nedohodntl v kiipnej zmluve inak.

5.7. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto urcené v kiipnej zmluve
kupujiacim, kupujici je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit', aby tovar prevzala
osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v
kapnej zmluve a podpisat’ protokol o doruc¢eni a odovzdani tovaru. Ak bude potrebné
dodavku tovaru opakovat’ z dovodu nepritomnosti kupujtiiceho na mieste ur¢enom v kupne;j
zmluve, vSetky néklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru
na miesto urcenia v kipnej zmluve a skladné vo vyske uvedenej v bode 5.2 VSeobecnych
obchodnych podmienok. Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu
uvedenu v zdviznej akceptacii objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru
kupujicim, resp. jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré
dopravca vyznaci v protokole o doruc¢eni a odovzdani tovaru.

5.8. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajicim v lehote uvedenej v
bode 5.2. VSeobecnych obchodnych podmienok odstupit’ od kiipnej zmluvy a predavajuci je
povinny vratit’ kupujlicemu uz zaplatenu Cast’ kipnej ceny v lehote 15 dni od dorucenia
odstupenia od kipnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiiceho uréeny
kupujacim.

5.9. Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi zaru¢ny list na objednany tovar.

6. Platobné podmienky



6.1. Sposob platby je dany na vyber kupujicemu: v hotovosti na dobierku alebo
bezhotovostnou platbou na bankovy ucet .

6.2. Kupujuci je o ndkladoch na dodanie tovaru v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zakona €.
102/2014 Z. z. informovany uz pri vyplilovani objednavky, t. z. pred uzatvorenim zmluvy na
dial’ku. Konkrétne naklady na dodanie tovaru st mu automaticky vygenerované pocitacovym
systémom v objedndvkovom procese.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kipnu cenu tovaru dohodnuta v kupne;j
zmluve a/alebo podl'a cennika predavajuceho platného v case uzatvorenia kiipnej zmluvy
vratane nakladov na dorucenie tovaru, (d’alej len "kupna cena") formou hotovostnej platby pri
prevzati tovaru, dobierkou v mieste dodania tovaru, dobierkou prostrednictvom spolo¢nosti
poskytujucej poStové sluzby, alebo bezhotovostnym prevodom na i¢et predavajiceho,
uvedeny v zdvidznej akceptacii objednavky.

6.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za den platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet predavajiceho.

6.5. Kupujuci je povinny zaplatit’ preddvajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podla kiipnej zmluvy.

6.6. Naklady spojené s montadzou a vynaskou nie su zahrnuté v kupnej cene tovaru a
predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut’.

6.7. Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom produkte nie je
uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked’ prevezme tovar
od predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v case ked’ mu predavajuci umozni
nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Garancia Smajl's Shop, s.r.0.— vSetky zarucné reklamacie, kde sa zdvada prejavi do 30
dni od prevzatia tovaru rieSime v pripade zaujmu kupujuceho vymenou tovaru za novy kus.
Pokial’ tovar nie je v dany moment na sklade, bude Vam v najkratSom moznom termine
objednany alebo Vam umoznime vyber iné¢ho tovaru v rovnakej hodnote. Pre urychlenie
rieSenia reklamacie vymenou za novy kus do 30 dni od zakapenia, musi byt reklamovany
tovar vrateny kompletny (tzn. vratane vsetkého prislusenstva, manualov, a pod..). Garancia
vymeny sa nevztahuje na mechanicky poskodeny tovar.

8.2. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklaméciu bezodkladne
uplatnit’ u predavajiceho podla platného reklamaéného poriadku. Kupujici mé pravo uplatnit’
reklamaciu osobne alebo prostrednictvom posty na adrese: Smajl's Shop s.r.0. Slnecné
namestie 8899/1, 010 15 Zilina, tato adresa je tieZ uvedena na zadnej strane zaru¢ného listu.



8.3. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamaény poriadok.

8.4. Reklamacény poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

8.5. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie
su zmluvne dojednané in¢ zaru¢né podmienky.

8.6. Kupujtici mé pravo uplatnit’ si u predavajiaceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady,
ktoré zavinil vyrobca, doddvatel’ alebo predavajici, vzt'ahuje sa nan zaruka a bol zaktiipeny u
predavajuceho.

8.7. Kupujtci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri jeho prevzati a pokial’ pri tejto
prehliadke zisti zjavné vady tovaru, je povinny bez zbyto¢ného odkladu tieto oznamit’
predavajucemu.

8.8. Pocas zarucnej doby ma zékaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a nadvodu opravnenému zastupcovi predavajiceho
spolu so zaruénym listom a dokladom o zaplateni.

8.9. Kupujuci je povinny reklamovat’ vady tovaru u predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu,
inak kupujucemu zanika pravo voci predavajicemu na bezplatné odstranenie vady.

8.10. Predavajuci alebo urcend osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’ vady tovaru o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju
z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamdcia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikécie, preddvajici je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa
dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruc¢ovat’, ak kupujici ma moznost’ preukazat
uplatnenie reklamécie inym sposobom.

8.11. Na zéaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje, je predavajici alebo uréenéd osoba povinna urcit’
spdsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned’, v zlozitejsich pripadoch
do 3 dni od zacdiatku reklama¢ného konania, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna zaciatku
reklamacného konania. Po urceni sposobu vybavenia reklamécie predavajuci alebo uréena
osoba reklamaciu vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj
neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamac¢ného konania
a vysledku reklamécie informuje predavajuci kupujuceho formou dohodnutou medzi
obidvoma zmluvnymi stranami.

8.12. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kipna zmluva uzatvorena, musel vediet’.



8.13. Predavajuci si v zmysle § 622 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
vyhradzuje pravo vymenit’ vadny tovar za neposkodeny, ak to kupujlicemu nespdsobi zdvazné
tazkosti.

8.14. Narok na uplatnenie zaruky u predavajaceho kupujucim zanika:

1. nepredloZenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu,
prisluSenstva alebo dokumentacie tovaru,

2. neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

3. uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

4. mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujticim,

5. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkost'ou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

6. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7. poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim, alebo pouzivanim v rozpore s

podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vS§eobecnymi zédsadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

8. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidateI'nymi udalost’ami,

9. poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

10. neodbornym zasahom, poSkodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohiiom, statickou
¢1 atmosférickou elektrinou alebo inym zadsahom vysSej moci,

11. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.15. Predavajuci je povinny vybavit’ reklamdciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z
nasledujucich sposobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kiipnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim urceného plnenia,
odovodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

I

8.16. Predavajuci je povinny o sposobe urcenia sposobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujicemu vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie prostrednictvom poskytovatel’a postovej alebo kuriérskej alebo donaskove;j sluzby.

8.17. Pre spotrebitel'ov ( v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb) je
zaruc¢na doba 24 mesiacov a plynie odo dila prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych
dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Pre pravnické osoby a fyzické osoby
konajuce v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, je
zarucéna doba 6 mesiacov, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena zaru¢né doba ind, a
plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov stvisiacich s tovarom
opravnenou osobou.

8.18. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktort kupujiici nemohol pouzivat’ tovar z dovodu
zarucnej opravy tovaru.

8.19. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujtci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSej reklamacie sa uplatituju na zaklade povodného dodacieho



listu a tohto reklamacného dokladu. v pripade vymeny tovaru za novy zacne bezat’ zaru¢na
doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.20. Predavajuci zodpoveda za vady v zmysle § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika (d’alej
len ,,0Z*) v nasledovnom rozsahu: Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma kupujuci pravo,
aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoc¢ného
odkladu odstranit’ (§ 622 ods. 1 OZ). Kupujici méze namiesto odstranenia vady pozadovat’
vymenu veci alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevzniknl neprimerané néklady vzh'adom na cenu tovaru alebo na zdvaznost’ vady (§ 622
ods. 2 OZ). Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za
neposkodenu, ak to kupujucemu nesposobi zdvazné t'azkosti (§ 622 ods. 3 OZ). Ak ide o
vadu, ktort nemozZno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne vyuzivat’ ako vec
bez vady ma kupujici pravo na vymenu veci alebo mé pravo od zmluvy odstapit’. Tie isté
préava prisluchaji kupujicemu, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vSak kupujuci nemoze pre
opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad vec riadne uzivat’ (§ 623
ods. 1 OZ). (§ 3 ods. 1 pism. 1)zédkona ¢. 102/2014 Z.z.).

8.21. Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranite'ni vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitel'nej vady viac ako dva krat.

8.22. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet réznych odstraniteI'nych vad povazuje vyskyt
viac ako troch r6znych odstranitelnych vad sucasne.

8.23. Pre ucely reklamacie sa za dobu, ktora je povazovana za dobu, pocas ktorej nemoze
kupujtci riadne uZivat’ tovar doba, pocas ktorej po uzavreti kiipnej zmluvy nemdze kupujici
pre vady tovaru uzivat tovar spolu viac ako 180 dni.

8.24. Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podl'a bodu 8.8. tychto
reklamacénych a obchodnych podmienok skonzumované a bez ohl'adu na vysledok reklamacie
uz opétovne nie je opravneny pre tu istd jedine¢nt vadu (nie vadu rovnakého druhu)
uplatiovat’ reklamaciu opakovane.

8.25. V pripade, Ze predavajici ukonc¢i reklama¢né konanie ako odovodnené zamietnutie
reklamacie, ale vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, moze si kupujuci
uplatnit’ svoje pravo na odstranenie vady tovaru prostrednictvom stdu.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny
oznamit’ preddvajicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC,
rodné Cislo, ¢islo teleféonu a mailovu adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
oznamit’ predavajuicemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, ¢islo telefonu
a mailovu adresu.

9.3. Kupujici uzavretim kupnej zmluvy vyhlasuje, Ze stihlasi v zmysle zakona ¢. 122/2013
Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZnOOU*), aby
predavajuici spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie



a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajiiceho a spracovéaval ich vo vSetkych svojich
informacnych systémoch. Predavajici sa zavizuje, Ze bude s osobnymi tidajmi kupujiceho
zaobchadzat’ a nakladat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

9.4 Vasu spokojnost’ s nakupom zist'ujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci
programu Overené zédkaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame
zakazdym, ked’ u nas nakupite, pokial’ v zmysle § § 62 zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej posty na
ucely priameho marketingu. Spractvanie osobnych udajov na Gcely zaslania dotaznikov v
ramci programu Overené zdkaznikmi vykonavame na zaklade naSho opravneného zaujmu,
ktory spociva v zistovani vasej spokojnosti s nakupom u nés. Na zasielanie dotaznikov,
vyhodnocovanie vasej spétnej vdzby a analyz nasho trhového postavenia vyuzivame
sprostredkovatel’a spractivania, ktorym je prevadzkovatel’ portalu Heureka.sk tomu na tieto
ucely mézeme odovzdavat’ informécie o kiipenom tovare a vasu e-mailovu adresu. Vase
osobné udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na
jej vlastné ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené
zakaznikmi moZete kedykol'vek vyjadrit’ ndmietku odmietnutim d’al§ich dotaznikov pomocou
odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik nebudeme d’alej
zasielat'.

10. Odstiapenie od kupnej zmluvy

10.1. Predévajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy z dovodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v
ktpnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti predavajiiceho vyplyvajlcich z kipnej zmluvy alebo z dovodov vyssej
moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat
nie je schopny dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote ur¢enej tymito obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto
skuto¢nosti okamzite informovat’ kupujuceho a vratit’ mu uz zaplatenti kipnu cenu za tovar
dohodnuty v kipnej zmluve v lehote 15 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy prevodom
na ucet ur¢eny kupujicim. Mimo pripadov stanovenych zakonom je Smajl's Shop s.r.o.
opravnena odstpit’ od zmluvy v pripade zjavnej chyby v cene tovaru. Odstipit’ od zmluvy
podl’a tohto bodu je mozné do 14 dni odo dna nasledujuceho po dni uzatvorenia kipnej
zmluvy medzi Kupujicim a Predavajiucim tak, ze Predavajici Kupujucemu stornuje
objednéavku alebo mu dé4 inym spdsobom najavo, ze od zmluvy odstupuje. Pokial’ Kupujuci
zaplatil aspon Cast’ kiipnej ceny tovaru, bude mu tato Ciastka prevedena spét’ na jeho bankovy
ucet najneskor do 14 dni odo dna nasledujiceho po dni odstipenia od zmluvy zo strany
Predavajtceho.

10.2. Kupujici, ma pravo na odstipenie od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote
Strnéstich dni. Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dia ked’ kupujuici
alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar. Pri uplatneni prava na
odstiupenie od zmluvy kupujuci informuje predavajuceho o svojom rozhodnuti jednozna¢nym
vyhlasenim (napr. listom zaslanym poStou, faxom, alebo emailom) na adrese: Smajl's Shop
5.1.0., Slneéné namestie 8899/1, 010 15 Zilina, e-mail: obchod@smajls-shop.sk. Na tento ucel
mdze kupujuci pouzit’ vzorovy formulér na odstipenie od zmluvy. Lehota na odstipenie od
zmluvy je zachovana, ak kupujtci zaSle oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.



10.3. Po odstiipeni od zmluvy predéavajuci vrati kupujicemu vsetky platby, ktoré uhradil v
suvislosti s uzavretim zmluvy, vratane kiipnej ceny. Platby budt kupujucemu vratené bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia, ked’ bude predavajicemu doruc¢ené
oznamenie kupujiceho o odstupeni od tejto zmluvy. Ich thrada bude uskuto¢nena rovnakym
spdsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, ak vyslovne nesthlasil s inym spdsobom
platby, a to bez G€tovania akychkol'vek d’alSich poplatkov. Platba za zakipeny tovar bude
kupujicemu uhradena az po doruceni vrateného tovaru spét’ na adresu predavajiceho alebo
po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spét’ podl'a toho, ¢o nastane skor.

10.4. V pripade odstiipenia od zmluvy je kupujici povinny zaslat’ tovar predavajacemu spat’
alebo ho priniest’ na adresu predavajiceho najneskor do 14 dni odo dna uplynutia prava na
odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak kupujtci odosle tovar spét’ pred
uplynutim 14-diovej lehoty. Pri odstupeni od zmluvy znaSa kupujuci naklady na vratenie
tovaru predavajucemu (§ 10 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z.), ako aj ndklady na vratenie
tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom poSty (§ 3 ods. 1
pism. i)zékona ¢. 102/2014 Z.z.).

10.5. Kupujtci zodpoveda iba za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania s nim inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti
a funk¢nosti tovaru.

11. Zavereéné ustanovenia

11.1. Predévajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je
splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

11.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akédkol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnu formu.

11.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povazuje
doba od dorucenia tovaru kupujucemu podl'a bodu 5.7. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok do dna dorucenia tovaru predavajicemu podla bodu 11.4. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

11.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutociovana vo forme
e-mailovych sprav alebo telefonicky.

11.5. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuji
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zékona, zdkona €. 22/2004 Z.z.

o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni zakona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskor$ich predpisov a zakona ¢. 102/2014 o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

11.6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaji ucinnost’ voci kupujiucemu
uzavretim kiipnej zmluvy
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